PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUj
GABINETE DO PREFEITO
“Reconstruindo Cidadania”

LEI N° 593 - 2013, DE 04 DE ABRIL DE 2013.

QUE INSTITUI A POLITICA DE QUALIDADE NA
GESTAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE ICAPUI E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ICAPUI - Estado do Ceara no uso de suas
atribuicbes legais, faz saber que a Camara Municipal de Icapui aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte

LEI:

Art. 1° A Administragao Publica, em atendimento ao principio constitucional da
eficiéncia, buscara em suas agdes, a observancia de uma Politica de Qualidade
na Gestao Publica, cuja implantagdo sera pautada por diretrizes e indicadores
estratégicos que visem modernizar a gestao publica e garantir a exceléncia no
atendimento ao cidadao.

Art. 2° A Politica de Qualidade na Gestao Publica tem por objetivo a observancia
pela Administracdo, na implantacdo de politicas publicas, das seguintes
diretrizes:

I — qualidade na gestao;

Il — eficiéncia do servigo publico;

Il — otimizag&o dos recursos relativos aos resultados da acao publica.
IV — promover a gestao democratica, participativa, transparente e ética.
V - satisfagao do cidadao e do servidor publico;

VI - produtividade;

VIl - controle da execugéo orgamentaria:

VIII - transparéncia e publicidade na gestdo publica;

IX - padronizacao de processos.

Art. 3° Sao indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:

| — satisfacao do cidadao;

Il — satisfagdo do servidor publico;
Il — utilizagdo do orgamento:;

IV —imagem:

V - confiabilidade do cidadao:
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VI — transparéncia da Administracdo Publica:
VIl - produtividade;
VIII - de eficiéncia da Administracdo Publica

Art. 4° Constituem ag¢des de politica de qualidade:

I — orgamento;

Il — controle de execugdo orgcamentaria;

Il — monitoramento de politicas publicas;

IV — mecanismos de controle de gastos publicos
V — prestagao de contas;

VI — padronizagao dos processos;

VII — divulgagéo de dados na Internet.

Art. 5° A padronizag&o de processos obedecera as normas técnicas de 6rgaos
oficiais, com reconhecimento internacional, de qualidade na gestdo
principalmente aos seguintes principios:

| — Sistemas de Gestao na Qualidade, compreendendo manual, metodologia de
controle de documentos e metodologia de controle de registros:

Il - Responsabilidade de diregdo, consistente no comprometimento da direcao
com foco no cidadado, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de
qualidade, indicadores e planejamento do sistema de qualidade na gestao,
responsabilidade e autoridade do representante da diregao, comunicag¢ao
interna, analise critica pela diregao e provisdo de recursos;

I - Gestdo de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos
humanos, competéncia, conscientizagdo, treinamento, infraestrutura e ambiente
de trabalho;
IV — Execugéo de atividades, envolvendo planejamento da realizagdo do
servico, determinagéo de requisitos, andlise critica dos requisitos relacionados
aos servicos, comunicagdo com o municipe, projetos em desenvolvimento,
processos de aquisicao, formagéo de aquisicao, verificacdo do produto, servigo
adquirido, controle de fornecimento de servigo, validagdo dos processos de
servigos, identificagéo e rastreamento, propriedade do municipe, preservagao do
Servigo, controle dispositivo de medicao e monitoramento;
V - Medicdo, analise e melhoria, compreendendo a satisfacdo do cliente,
auditoria interna, de medi¢do e monitoramento dos processos, medicdo e
monitoramento dos servigos, controle de servigos ndo conforme, andlise de
dados, melhora continua, agao corretiva e acao preventiva.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados de sua publicacao.
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Art. 7° As despesas decorrentes da execucao desta lei correrao por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL PE ICAPUI, aos 04 de abril de 2013.

REIS DE SOUZA
NICIPAL
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