UTOG 20 DO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N2

002/2024, de 01 de abril de 2024, de iniciativa do Poder Executivo Municipal.

DISPOE SOBRE O PROGRAMA ESPECIAL DE
INCENTIVOS FISCAIS AO TURISMO NO
MUNICIPIO DE ICAPU[ E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE ICAPUI, Estado do Cear4, no uso de suas atribuigdes legais e
em conformidade com a Lei Orginica Municipal, faz saber que o Plenario aprova e
promulga a seguinte Lei:

TITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12, Esta Lei Complementar estabelece o Programa Especial de Incentivos Fiscais ao
Turismo, por meio da concessao de incentivos fiscais aos servigos turisticos de meios de
hospedagem, visando estimular a modernizagdo e a ampliagao da rede hoteleira no
Municipio de Icapui.

Art. 22 Os incentivos fiscais definidos nesta Lei Complementar sdao destinados as
pessoas juridicas prestadoras de servigos de meios de hospedagem que estejam
estabelecidas ou venham a estabelecer-se no territério do Municipio de Icapui.
Paragrafo unico. Ndo poderdo usufruir dos incentivos previstos nesta Lei
Complementar:

I. Os microempreendedores individuais, as microempresas e as empresas de pequeno
porte optantes do Regime Especial Unificado de Arrecadagdao de Tributos e
Contribuigdes (Simples Nacional) de que trata a Lei Complementar federal n.2 23, de
14 de dezembro de 2006;

II. As pessoas juridicas beneficidrias de isengdo tributdria ou de qualquer outro
incentivo fiscal ja concedido pelo Municipio de Icapui.

TITULO II
DOS INCENTIVOS FISCAIS
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 32, O Programa Especial de Incentivos Fiscais ao Turismo sera desenvolvido por
meio da concessdo de beneficios fiscais relativos ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer
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Natureza (ISSQN), ao Imposto Sobre Transmissdo Inter Vivos de Bens Iméveis (ITBI) e
ao Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), nos termos e nas
condig¢des definidos neste Titulo.

§ 12. Os incentivos fiscais previstos nesta Lei Complementar serdo concedidos as
pessoas juridicas prestadoras de servigos turisticos de meios de hospedagem dos tipos
de estabelecimentos pousadas, hotéis e resorts que preencham os requisitos previstos
nesta Lei Complementar.

§ 29, Para fazer jus aos beneficios concedidos, conforme descrito no § 12 deste artigo, o
estabelecimento prestador de servigo turistico de meios de hospedagem devera atender,
no minimo, 70% (setenta por cento) dos requisitos estabelecidos no Anexo | desta Lei
Complementar.

§ 3. A verificagdo e a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos dispostos nesta Lei
Complementar ficardo a cargo de um comité multidisciplinar a ser composto por
membros das Secretarias Municipais de Administragdo e Finangas e da Infraestrutura e
Saneamento ou de outro 6rgido municipal competente, a ser regulamentado por meio de
decreto especifico.

CAPITULO II
DO INCENTIVO FISCAL RELATIVO AO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER
NATUREZA

Art. 42 Sera concedida a redugdo de até 60% (sessenta por cento) na aliquota do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre o servigo de
hospedagem prestado pela beneficiaria definido no § 12 do art. 32 desta Lei
Complementar, conforme as seguintes quantidades de alojamentos do empreendimento:

I- De5a 15 alojamentos, 20% de redugao da aliquota do ISSQN;

II- De 15 a 30 alojamentos, 40% de redugao da aliquota do ISSQN;

III- Acima de 30 alojamentos, 60% de redugao da aliquota do ISSQN.

Art. 52 A reducdo da aliquota do ISSQN sera aplicavel a partir do primeiro més
subsequente ao da aprovagao pelo Comité Municipal de Desenvolvimento Econémico
(CMDE).

Art. 62, Os estabelecimentos prestadores de servigos de meios de hospedagem
interessados em se habilitar no Programa Especial de Incentivos Fiscais ao Turismo
devem realizar a adesdo em um prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
de publicagao do decreto de regulamentagao desta Lei Complementar.

Art. 72. O beneficio de redugdo de aliquota previsto neste Capitulo sera concedido pelo
periodo de até 3 (trés) anos, podendo ser renovado por igual periodo.
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Art. 82, O descumprimento das condigdes previstas nesta Lei Complementar implicara o
pagamento do imposto devido sem redugdo de aliquota e com os acréscimos moratorios
previstos na legislagdo tributaria municipal, calculados a partir da data do vencimento
do imposto.

CAPITULO 111
DO INCENTIVO RELATIVO AO IMPOSTO SOBRE TRANSMISSAO INTER VIVOS DE
BENS IMOVEIS

Art. 92, Sera concedida a redugao de 50% (cinquenta por cento) da aliquota do Imposto
Sobre Transmissao Inter Vivos de Bens Iméveis (ITBI) para os iméveis adquiridos para
instalagdo de empreendimento voltado para o exercicio da atividade incentivada, nos
termos definidos no art. 32 desta Lei Complementar.

Art. 10. A redugao de aliquota do ITBI serd concedida ao requerente que adquira
iméveis a partir da publicagdo desta Lei Complementar, na hipétese de o pleito ser
atendido, nos termos estabelecidos nesta Lei Complementar.

Art. 11. O descumprimento das condigdes previstas nesta Lei Complementar importara
o pagamento do ITBI devido sem a redugao de aliquota e com os acréscimos moratorios
previstos na legislagdo tributaria municipal, calculados da data do vencimento do
imposto.

CAPITULO IV
DO INCENTIVO RELATIVO AO IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E
TERRITORIAL URBANA

Art. 12. Os imdveis adquiridos para a instalagio de empreendimento voltado para o
exercicio da atividade incentivada, nos termos definidos no art. 32 desta Lei
Complementar, terdo redugao de 50% (cinquenta por cento) no valor do Imposto Sobre
a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU).

Art. 13. O incentivo fiscal relativo ao IPTU, caso deferido, serd aplicavel a partir do
primeiro dia do exercicio seguinte ao do deferimento do pedido.

Art. 14. O beneficio sera concedido pelo periodo de até 3 (trés) anos, podendo ser
renovado por igual periodo.

Art. 15. O descumprimento das condigdes previstas nesta Lei Complementar importara
o pagamento integral do IPTU devido e dos acréscimos moratdrios previstos na
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legislagdo tributdria municipal, calculados a partir da data do vencimento da cota tnica
do imposto.
CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS E DAS CONDICOES PARA CONCESSAO DOS BENEFICIOS

Art. 16. Para usufruir dos beneficios fiscais de que trata esta Lei Complementar, a
pessoa juridica que possua ou pretenda realizar empreendimento que atenda ao
disposto no art. 3° deverd requerer a sua concessdo ao Comité Municipal de
Desenvolvimento Econdmico (CMDE), nos termos estabelecidos em regulamento.

Art. 17. Os incentivos fiscais serdo concedidos aos empreendimentos prestadores de
servigos turisticos de meios de hospedagem que atendam as condigoes estabelecidas no
art. 32 desta Lei Complementar e as seguintes:

I- Realizar a adesdo ao programa nos termos desta Lei Complementar e de seu
regulamento;

II- Nao ser beneficidrio de outros incentivos fiscais concedidos pelo Municipio;

IlI-  Encontrar-se e permanecer regular com suas obrigagdes tributarias junto a este

Municipio; e
IV-  Ter seu requerimento aprovado pelo Comité Municipal de Desenvolvimento
Econémico (CMDE).

Art. 18. O requerimento do beneficio sera realizado por meio de modelo de formulario,
podendo esse ser disponibilizado no sitio eletrénico do Municipio ou na sede da
Secretaria de Administragdo e Finangas, conforme estabelecido em regulamento.

§ 12 O requerente devera adicionar ao seu requerimento comprovagao que exerce
atividades de servigos turisticos de meios de hospedagem ou o projeto do
empreendimento e o protocolo de intengdes definindo a sua viabilidade.

§ 22, No caso de projeto de viabilidade de implantagdo do empreendimento o mesmo
devera conter todas as informagdes sobre o histérico da empresa, a descrigio do
empreendimento e a definicdio de metas de investimentos, geragio de emprego e
faturamento a serem cumpridas pela empresa, durante o periodo de concessio do
beneficio fiscal, comprovadas por meio da documentagio adequada, de acordo com o
disposto no regulamento.

Art. 19. Os beneficiarios previstos nesta Lei Complementar deverio, quando solicitado,
comprovar, anualmente, que estao regulares com suas obrigagdes tributarias perante o
Municipio e que atendem aos demais requisitos legais estabelecidos.

§ 12 O Comité Municipal de Desenvolvimento Econémico (CMDE) poder4, a qualquer
tempo, notificar o beneficidrio para que comprove, mediante documentagio habil, o
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cumprimento das condigdes que o habilitaram a requerer ou a receber o incentivo e que
permitem a sua continuidade.

§ 22, A situagdo superveniente de irregularidade fiscal, devidamente comprovada, sera
causa de cancelamento do beneficio concedido.

§ 32. Na hipoétese de a irregularidade a que se refere o § 22 deste artigo ser sanavel, o
beneficio serd suspenso até a eliminagao da pendéncia.

Art. 20. Cancelado o beneficio concedido, todos os tributos incentivados serao exigidos
sem a redugdo e com os acréscimos moratdrios previstos na legislagdo tributaria
municipal, calculados a partir da data do vencimento do tributo.

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 21, Os incentivos fiscais previstos nesta Lei Complementar terdo duragao de até 03
(trés) anos, com ressalva do previsto no seu art. 92, contados da competéncia de
aplicagdo inicial, podendo ser renovados por igual periodo.

Art. 22. Para fazer jus a concessdo dos incentivos desta Lei Complementar, a pessoa
requerente e os imdveis envolvidos no projeto devem estar adimplentes com as
obrigagdes tributarias junto ao Fisco municipal, comprovadas na forma das normas
especificas.

Paragrafo Unico. A fim de fomentar o desenvolvimento e uma gestao sustentavel, o

beneficiario/requerente devera demonstrar que seu empreendimento esta em harmonia

com o principio da sustentabilidade, seja ela ambiental, social e econémica, devendo
cumprir com o minimo de trés dos incisos de contrapartida abaixo elencados:

Eficiéncia energética, mediante o uso: de sistema de ventilagao e iluminagdo
natural; de sombreamento de fachada; energias renovaveis ou cogeragao; de
lampadas e lumindarias eficientes e de controle de presenga;

II. Gestdo e economia de agua, mediante: captacdo de agua capta¢do de agua de
chuva para irrigagao, limpeza e descargas; filtragem e reutilizagao de aguas
servidas e/ou medigao individual do consumo de agua;

I1II. Gestao dos residuos da edificagdo mediante coleta seletiva;

IV. Conforto termo actistico, mediante utilizagdo de material para isolamento
térmico e acustico;

V.  Acessibilidade, mediante uso de barras de apoio em sanitdrios, piso
antiderrapante, iluminagdo adequada, corrimaos, substituigdo de escadas por
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rampas, fechaduras invertidas e eliminagdo de quinas e assentamento de portas
largas, dentre outros;

VI. Estimativas e efetivagio de empregabilidade, impacto econdémico do
empreendimento na economia local e eventuais beneficiamentos sociais.

Art. 23. O Comité Municipal de Desenvolvimento Econémico (CMDE) comunicara a
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, o
deferimento dos beneficios previstos nesta Lei Complementar.

Art. 24. A pessoa juridica beneficidria dos incentivos fiscais previstos nesta Lei
Complementar recolhera ao Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico (FMDE) a
quantia correspondente a 10% (dez por cento) do total dos incentivos fiscais usufruidos,
destinados ao financiamento dos projetos e das atividades de promogao do
desenvolvimento econdmico do Municipio.

§ 12 A quantia prevista no caput deste artigo devera ser recolhida na mesma data do
recolhimento da parcela dos impostos municipais ndo incentivada, por meio de
transferéncia em conta especifica informada pelo FMDE.

§ 22, A beneficiaria devera informar ao CMDE, mensalmente, no caso de beneficio fiscal
relativo ao ISSQN, e, anualmente, no caso de beneficio fiscal relativo ao IPTU, por meio
da apresentagdo de comprovante de depdsito, o recolhimento dos valores citados no
caput deste artigo.

§ 32, 0 ndo recolhimento da quantia prevista neste artigo, no prazo e na forma previstos,
sujeita a pessoa ao pagamento dos encargos moratérios e da atualizagdo monetaria e as
sangdes previstas na legislagdo tributdria municipal para o ndo recolhimento de tributos
municipais.

Art. 25. Nao podera usufruir dos incentivos fiscais previstos nesta Lei Complementar
quem possua titular ou sdcio, pessoa natural ou juridica, que esteja em situagao
pendente de regularidade tributdria com o Municipio de Icapuf ou que seja titular ou
socio de outra pessoa juridica em débito com as obrigagdes tributarias municipais.

Art. 26. E vedada a concessdo dos incentivos fiscais instituidos nesta Lei Complementar
para pessoas juridicas cujos prédios ou projetos de instalagdo estejam em desacordo
com as regras urbanisticas estatuidas no Plano Diretor de Icapuf, na Lei Municipal n.?
540, de 29 de dezembro de 2010, que define as normas de dreas nao edificaveis, de
preservagdo permanente, de relevante interesse ecolégico, ambiental e paisagistico no
municipio de Icapuf e na Lei n.2 541, de 29 de dezembro de 2010, que institui a Politica
Municipal do Meio Ambiente, especialmente as definigdes legais relativas aos indices
construtivos e as regras especificas das zonas especiais ambientais, das zonas especiais
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de preservagdo do patrimdnio paisagistico, histérico, cultural e arqueoldgico e das zonas
especiais de interesse social.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. O Chefe do Poder Executivo municipal regulamentara esta Lei Complementar
por decreto dentro do prazo de 90 (noventa) dias da sua entrada em vigor, para sua

plena eficacia.

Art. 28. Esta Lei Complementar entra em vigor na data da sua publicagao, revogadas as
disposigdes em contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE ICAPUI-CE, em 11 de abril de 2024.

Francisco Hélio FJnandes Rebougas
Presidente
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A QUE SE REFERE A LEI COMPLEMENTAR N¢

ANEXO - UNICO

DE __DE DE 2024.

Os empreendimentos prestadores de servigo turistico de meios de hospedagem a
serem beneficiados por esta Lei Complementar, de acordo com o §12 do art. 32 desta
Lei Complementar, devem atender aos seguintes requisitos:

N2 REQUISITOS OBS
A fachada, os acessos e o calgamento
1 Aspecto externo compativelcom |devem estar cuidados e ser
a categoria compativeis arquitetonicamente com
a categoria.
A sinalizagdo exterior (nome,
logotipo - se houver -, sinalizagao de
Sinalizagdo exterior claraeem entrada, estacionamento etc.) deve
B bom estado de conservagao ser clara e apresentar-se sem
defeitos, avarias ou mau
funcionamento.
O estacionamento pode estar nas
3 Area de estacionamento proprias dependéncias ou em outro
local.
Entrada de servigo
4 independente
As instalagoes e o aspecto geral da
Estado de conservagao e construc;écg dever.n apreseﬂ:ntz_ar
% " L manutengao apropriada e auséncia
manutengdo das instalagdes e da d h - T
5 construgdo em boas condigoes de DARERAS, BOMEREAS, (es ©
erevestimentos etc.
Os equipamentos e os mobiliarios
Estado de conservagdo e |devem apresentarboas condigoes
manutengdo dos equipamentos | de conservagdo e funcionamento,
6 edo sem avarias ou defeitos, em especial
mobilidrio em boascondigdes 0S que provoquem riscos para os
usuarios.
A decoragdo e a ambientagao devem
ser coerentes e atender as
Decoragio e ambientagio expectaFivas correspondentes  a
7 A . categoria.
compativeis com a categoria Simplificad te e em cariter
implificadamen
ilustrativo, espera- se que um hotel
Tipo 2 seja sofisticado ou luxuoso.

. e e e e e A e T e N S LA T e
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Sistema de sinalizagdo interno
que permita facil acesso e
8 circulagao por todo

o estabelecimento em portugués
e mais 1 idioma

Empregados uniformizados e
identificados

Area ou local especifico para o

10 . A
servigo de recepgao

11 Local para guarda de bagagens

Carrinhos para transporte de

iz bagagens

Adaptador de tomada a

A0 disposigao sob pedido

Adaptador de tomada para
14 | padroes estrangeiros
disposicao sob pedido

[+

Tipo 1: elevador obrigatério para
15 | Elevadores construgdes a partir de 2 andares.
Tipo 2: elevador obrigatério.

Equipamento telefonico nas
16 |areas sociais para uso do
héspede

Climatizagao (refrigeragao
/ventilagao natural ou forgada,
17 | calefagdo) adequada nas areas
sociais

fechadas

Banheiros sociais, masculinos e
femininos,

18 .
separados entre si, com
ventilagao natural ou forgada

19 Jornais diarios e revistas
disponiveis nas partes comuns
Sala para escritorio virtual /
business center, com

20 | equipamentos (com, no
minimo, computador e
impressora)

21 | Saldo para eventos

e e e—e—e—e—eYee—Y——
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Area ttil da UH, exceto

22 | banheiro, com 17 m? (em 100%
das UHs)
Area til da UH, exceto
23 | banheiro, com 15 m? (em, no
minimo, 90% das UHs)
24 Banheiros com 4 m? (em 100%
das UHs)
25 Banheiros com 3 m® (em, no
minimo, 90% das UHs)
As dimensdes consideradas como
padrao nacional sdo:
a) para colchdo de solteiro, largura
26 Colchoes com dimensdes de 88 cm por comprimento de
superiores ao padrao nacional 188 cm;
b) para colchao de casal, largura de
138 cm e comprimento de 188
cm.
Roupa de cama, banho e
27 | colchoaria em bom estado de
conservagao
28 Cesta de lixo em 100% dos -
quartos
29 Espelho de corpo inteiro em
100% das UHs
30 Agua potavel disponivel em
100% das UHs
Minirrefrigerador em 100% das
31
UHs
Minibar equipado em 100% das
32
UHs
33 Copos em 100% das UHs
Climatizagdo (refrigeragdo /[
34 ventilagdo forgada/
calefacdo) adequada em 100%
das UHs
Climatizagao (refrigeragao
35 | /calefagdo) adequada em 100%
das UHs
36 Controle da temperatura de

climatizagdo pelo hospedena UH
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Poltrona ou sofa em 100% das

37
UHs

. As mesas mencionadas
Uma mesa com cadeira em 100%
38 podem ser partes de um mesmo

das UH
RS mobiliario.

Mesa de trabalho, com cadeira,
iluminagdo propria, ponto de
39 energia e telefone, possibilitando
o uso de aparelhos eletrénicos
pessoais

Acesso a internet disponivel nas
UHs

41 | Papéis para anotagoes

As mesas mencionadas podem ser
partes de ummesmo mobiliario.

40

Canetas, lapis ou lapiseiras e
42 bloco de notas em 100% das
UHs

Cortina ou persiana em 100%
das UHs

Vedagao opaca mével (corta-

44 | luz) nas janelas em 100% das
UHs

Sinalizagao de dgua quente /

45 fria nos lavatérios e nos

43

chuveiros

46 | Aguaquente no chuveiro

47 | Agua quente no lavatério

48 Lavatério com bancada eespelho

Bidé ou ducha manual em 100%

= das UHs
50 Sabonete e uma toalha de banho
por héspede

51 Uma toalha de rosto porhéspede

52 Roupao em 100% das UHs
53 | Chinelo em 100% das UHs

54 | Tapete ou piso (toalha) em100%

_—w
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dos banheiros

55

Secador de cabelo a disposigao
sob pedido

56

Espelho com lente de aumento
em 100% das UHs

87

Suporte ou apoio para produtos
de banho no box

58

Extensdo telefébnica em 100%
dos banheiros das UHs

59

Cesta de lixo em 100% dos

banheiros

60

8 amenidades, no minimo, em
100% das UHs

Por exemplo: xampu, condicionador,
hidratante,
touca de banho, pasta dedente etc.

61

6 amenidades, no minimo, em
100% das UHs

Por exemplo: xampu, condicionador,
hidratante, touca de banho, pasta de
dente etc.

62

Manual de servigos
oferecidos  no
portugués

quarto  em

63

Manual de servigos
oferecidos no quarto em

portugués e mais 1 idioma

64

Manual de servigos
oferecidos no quarto em

portugués e mais 2 idiomas

65

Bar

66

Restaurante com nuUmero de
lugares correspondente a, pelo
menos, 50% da

capacidade maxima deh6spedes

67

Restaurante cozinha

internacional

com

68

Cardapio com cozinha regional
ou tipica

69

Cardapio do restaurante em
portugués e mais 1 idioma

——————— e ——
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Carddpio do restaurante em

70 = o
portugués e mais 2 idiomas
Facilidades para bebés (cadeiras -
e Os hotéis somente para adultos (que
altas no restaurante, facilidades| _ . .
nao admitem criangas
71 para "
) . explicitamente)
aquecimento de mamadeiras e e .
: estdo dispensados desterequisito.
comidas etc.)
A fachada, os acessos e o
. calgamento devem estar cuidados e
72 | Aspecto externo compativel com L
, ser compativeis
a categoria . . ;
arquitetonicamente com acategoria.
A sinalizagdo exterior do hotel
(nome, logotipo - se houver -,
o ) sinalizagdo de entrada,
73 Sinalizagdo exterior clara e em ,
X estacionamento etc.) deve ser clara e
bom estado de conservagao . .
apresentar-se sem defeitos, avarias
ou maufuncionamento.
O estacionamento pode estar nas
74 ; , proprias dependéncias do hotel ou
Area de estacionamento
em outro local.
Servigos de mensageiro no
75 ,
periodo de 24 horas
76 Servigo de guest relation /
concierge
77 Servigo de manobrista
78 Servigos de telefonia em
portugués e mais 1 idioma
79 Servigos de telefonia em
portugués e mais 2 idiomas
80 Servigo de despertador
Servigo de refeigdes leves e
81 bebidas nas UHs (room
service) no periodo de 24horas
82 | Servigo de café da manha naUH
82 Servigo de café da manha

e
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Camapa pracPP-
DE icapul

84

Servigo de alimentagdo
disponivel para almogo ejantar

85

Servigo a la carte norestaurante

86

Sommelier

87

Servigo de preparacao de dietas
especiais
(vegetarianas, hipocaldricasetc.)

88

Servigos acessorios (minimo de
3) oferecidos em instalagdes no
préprio hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-sitter,
venda de jornais e revistas,
farmécia, loja de conveniéncia,
locagdo de automoveis, reserva
em espetaculos, agéncia de
turismo, transporte especial
etc.). No caso de os servigos
acessorios serem terceirizados,
monitorar e

controlar a qualidade dos
servigos oferecidos

89

Servigos acessorios (minimo de
6) oferecidos em instalagdes no
proprio hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-sitter,
venda de jornais e revistas,
farmacia, loja de conveniéncia,
locagdo de automdveis, reserva
em espetaculos, agéncia de
turismo, transporte especialetc.).
No caso de os servigosacessorios
serem terceirizados, monitorar e
controlar a qualidade dos
servigos oferecidos

90

Servigo de instrutor para salade
ginastica ou musculagao
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91

Medidas permanentes para
redugdo do consumo de energia
elétrica

As agoes devem incluir
monitoramento do consumo,
utilizagdo de fontes alternativas,
coletae aproveitamento da agua

da chuva etc.

92

Medidas permanentes para
redugdo do consumo de agua

As agoes devem incluir
monitoramento do consumo,
utilizacdao de fontes alternativas,
coletae aproveitamento da dgua

da chuva etc.

93

Medidas permanentes para o
gerenciamento dos residuos
solidos, com foco na redugdo, no
reuso e na reciclagem

As boas praticas de gestio de
residuos preconizam os chamados "3
Rs", que sdo reduzir, reutilizar e
reciclar.

Nem sempre ha disponibilidade de
facilidades para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a
implementagdo da abordagem dos
"3 Rs" no gerenciamento dos seus
residuos sdélidos, de acordo com as
boas praticas consagradas (por
exemplo, coleta seletiva).

94

Monitoramento das
expectativas e das impressdes
do héspede em relagdo aos
servigos ofertados, incluindo
meios

para pesquisar opinices e
reclamagdes e soluciona-las

95

Programa de treinamento para
empregados

Deve incluir os temas da produgao de
residuos solidos e da redugao do
consumo de energia elétrica e de

agua.

96

Medidas permanentes de selegao
de  fornecedores  (critérios
ambientais, socioculturais e
econdmicos)

para promover a
sustentabilidade
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97

Medidas permanentes

sensibilizagdo para os hospedes

em relagdo a sustentabilidade

Deve incluir os temas da produgao de
residuos solidos e da redugdao do
consumo de energia

elétrica e de agua.

de

PAGCO DA CAMARA MUNICIPAL DE ICAPUI-CE, em 11 de abril de 2024.
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andes Rebougas

Presidente
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